
ИНФОРМАЦИЯ ОТНОСНО УСЛОВИЯТА И РЕДА  ЗА ПОДАВАНЕ НА 

СИГНАЛИ ПО ЗАКОНА ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЦАТА, ПОДАВАЩИ СИГНАЛИ 

ИЛИ ПУБЛИЧНО ОПОВЕСТЯВАЩИ ИНФОРМАЦИЯ ЗА НАРУШЕНИЯ В 

„САМОСТОЯТЕЛНА МЕДИКО-ДИАГНОСТИЧНА ЛАБОРАТОРИЯ - РАМУС“ 

ООД 

 

Настоящата информация се предоставя в изпълнение на чл. 12, ал. 4 от Закона за 

защита на лицата, подаващи сигнали или публично оповестяващи информация за 

нарушения („ЗЗЛПСПОИН“). 

1. Сигнал за нарушение по реда на ЗЗЛПСПОИН може да бъде подаден от физическо 

лице, на което нарушението е станало известно в качеството му на: 

 работник или служител, в т.ч. работник по смисъла на член 45, параграф 1 от 

Договора за функционирането на Европейския съюз („ДФЕС“) или друго 

лице, което полага наемен труд, независимо от характера на работата, от 

начина на заплащане и от източника на финансиране;  

 лице, работещо по граждански договор, лице със статут на самостоятелно 

заето лице по смисъла на член 49 от Договора за функционирането на 

Европейския съюз, включително лице, което полага труд без трудово 

правоотношение и/или упражнява свободна професия и/или занаятчийска 

дейност; 

 доброволец, платен или неплатен стажант; 

 съдружник, акционер, едноличен собственик на капитала, член на 

управителен или контролен орган на търговско дружество, член на одитния 

комитет на предприятие; 

 лице, което работи за физическо или юридическо лице, изпълнители, негови 

подизпълнители или доставчици; 

 лице, чието трудово или служебно правоотношение предстои да започне, или 

лице, което предстои да сключи договор за предоставяне на всякакъв вид 

услуга, в случаите, в които информацията относно нарушенията е получена 

по време на процеса на подбор или други преддоговорни отношения; 

 работник или служител, както и всяко друго от горепосочените лица, 

получило информацията в рамките на трудово, служебно или друго 

правоотношение в работен контекст, което е прекратено към момента на 

подаване на сигнала или на публичното оповестяване. 

 

Съгласно приложимото законодателство, производство по анонимни сигнали 

не се образува. 

 

2. Нарушения за които можете да подавате сигнали в обхвата на ЗЗЛПСПОИН са 

нарушения на българското и европейското законодателство в различни области, сред 

които в областта на: 

 обществените поръчки; 

 финансовите услуги, продукти и пазари и предотвратяването на изпирането 

на пари и финансирането на тероризма; 
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 безопасността и съответствието на продуктите; 

 безопасността на транспорта; 

 опазването на околната среда; 

 радиационната защита и ядрената безопасност; 

 безопасността на храните и фуражите, здравето на животните и хуманното 

отношение към тях; 

 общественото здраве; 

 защитата на потребителите; 

 защитата на неприкосновеността на личния живот и личните данни; 

 сигурността на мрежите и информационните системи; 

 нарушения, които засягат финансовите интереси на Европейския съюз по 

смисъла на чл. 325 от Договора за функционирането на Европейския съюз и 

допълнително уточнени в съответните мерки на Съюза; 

 нарушения на правилата на вътрешния пазар по смисъла на чл. 26, параграф 

2 от Договора за функционирането на Европейския съюз, включително 

правилата на Европейския съюз и българското законодателство относно 

конкуренцията и държавните помощи; 

 нарушения, свързани с трансгранични данъчни схеми, чиято цел е да се 

получи данъчно предимство, което противоречи на предмета или на целта на 

приложимото право в областта на корпоративното данъчно облагане; 

 извършено престъпление от общ характер, за което сигнализиращото лице 

по е узнало във връзка с извършване на своята работа или при изпълнение на 

служебните си задължения; 

 нарушения на българското в областта на правилата за заплащане на дължими 

публични държавни и общински вземания,  трудовото законодателство и 

законодателството, свързано с изпълнението на държавна служба. 

 

Сигнали за нарушения, които не са в обхвата на ЗЗЛПСПОИН, не подлежат на 

разглеждане, в т.ч. жалби, сигнали или други искания, при които липсват 

индикации за засегнат обществен интерес или сигнали за нарушения на 

поверителността на здравната информация по смисъла на чл. 27 от Закона за 

здравето. 

 

3. Методи за подаване на сигнал до „САМОСТОЯТЕЛНА МЕДИКО-

ДИАГНОСТИЧНА ЛАБОРАТОРИЯ - РАМУС“ ООД: 

3.1.Сигнал може да бъде подаден в писмен вид в свободен текст или чрез попълване 

на формуляр по утвърден образец, като това може да стане по един от следните 

начини: 

3.1.1. лично – чрез предоставяне на формуляра/информацията на служителя, 

който отговаря за приемането на сигнали; 

3.1.2. писмено чрез електронна поща на следния имейл адрес: 

whistleblowing@ramuslab.com, като сигналът следва да е подписан с 

квалифициран електронен подпис от сигнализиращото лице. 

3.1.3. по пощенски път или чрез куриер – на адреса на гр. София, р-н „Оборище“, 

ул. „Ангиста“ № 2-4, като е необходимо върху плика да бъде изрично 

обозначено, че съдържа сигнал по реда на ЗЗЛПСПОИН. 
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Сигналите следва да бъдат подписани от лицата, които ги подават, освен ако 

сигналът е подаден устно и лицето е отказало да го подпише при покана от 

служителя, отговарящ за разглеждането на сигналите; 

Попълването на формуляра по утвърден образец не е задължително, а има за цел да 

улесни подателите на сигнали, като съдържа всички изискуеми по закон данни. В случай 

че подаденият сигнал не отговаря на нормативно установените изисквания, 

компетентното длъжностно лице ще Ви изпрати писмено уведомление с указания за 

отстраняване на допуснатите нередовности в срок от 7 дни, считано от датата на 

постъпване на сигнала. При неизпълнение в указания срок, сигналът и приложените към 

него материали ще Ви бъдат върнати.  

Следва към сигнала да бъдат приложени всички писмени доказателства, с които 

разполагате. При наличие на лица, които биха могли да потвърдят изложената 

информация или да предоставят допълнителни данни, също може да ги посочите. 

 

3.2.Сигнал може да бъде подаден и устно, по един от следните начини: 

3.2.1. по телефон – на номера на служителя, отговарящ за приемането на 

сигнали: +359882297499; 

3.2.2. чрез предварително уговорена лична среща със служител, отговарящ за 

сигналите, чрез посочения телефон. 

В тези случаи компетентният служител ще впише предоставената информация във 

формуляр по утвърден образец и ще Ви даде възможност да се запознаете с текста, да 

направите корекции и да изразите съгласие с текста от разговора в писмен вид, както и 

със съдържанието на формуляра като ги подпишете. 

 

4. Процедура след подаване на сигнал. 

 ще потвърдим получаването на сигнала в срок до 7 дни и ще го регистрираме с 

уникален идентификационен номер. В случай че сигналът не отговаря на 

нормативните изисквания, ще бъдете уведомени да отстраните нередовността в 

7-дневен срок. 

 Сигналът ще бъде проверен от определено за целта лице, което не се намира в 

конфликт на интереси. 

 До три месеца от датата на потвърждение за получаване на сигнала, ще 

получите обратна информация относно резултатите от извършената проверка и 

предприетите действия. 

5.  Условия за предоставяне на защита 

 

• За да се ползва от защитата, предвидена в Закона за защита на лицата, подаващи 

сигнали за нарушения (ЗЗЛПСПОИН), сигнализиращото лице трябва да разполага с 

основателни основания да счита, че предоставената в сигнала информация е била 

вярна към момента на подаването и че попада в приложното поле на закона; 

• Сигналът следва да бъде подаден при спазване на изискванията и реда, установени в 

ЗЗЛПСПОИН. 

 



Лица, посочени в сигнала като извършители на нарушения, имат право да търсят 

обезщетение за претърпени имуществени и неимуществени вреди, в случай че се 

установи, че сигналът е подаден умишлено с невярна информация. 

 

7. Подаване на сигнал до КОМИСИЯТА ЗА ЗАЩИТА НА ЛИЧНИТЕ ДАННИ. 

 

Комисията за защита на личните данни (КЗЛД) е централен орган, към който могат да 

бъдат подавани външни сигнали за нарушения. Можете да подадете своя сигнал 

директно до КЗЛД чрез следните начини: 

 Писмено: 

o по електронна поща на адрес: whistleblowing@cpdp.bg 

o по пощата на адрес: гр. София 1592, бул. „Проф. Цветан Лазаров“ № 2 

o чрез Системата за сигурно електронно връчване 

 Устно: 

o на място в сградата на КЗЛД, на адрес: гр. София 1592, бул. „Проф. 

Цветан Лазаров“ № 2 

Можете да използвате образеца на Формуляр за регистриране на сигнал за подаване на 

информация за нарушения, който е публикуван на уебсайта на КЗЛД. Използването на 

формуляра не е задължително.  

 

 


